Моніторинг якості ОПП «Журналістика» 
другого (магістерського) рівня вищої освіти 
спеціальності 061 Журналістика

Відповідно до вимог розділу 6. Моніторинг, перегляд та оновлення освітньої програми Положення про освітні програми в Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка (нова редакція) (затверджено вченою радою університету 28.12.2021 р., протокол №5; введено в дію наказом ректора від 30.12.2021 р. №159-ОД), Положення про систему внутрішнього забезпечення якості вищої освіти в Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка (нова редакція) (затверджено вченою радою університету 31.03.2022 р., протокол №4; введено в дію наказом ректора від 01.04.2022 р. №39-ОД), на виконання Плану роботи Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка на І семестр 2022-2023 н. р. (затверджено вченою радою університету 30.08.2022 р., протокол №8; введено в дію наказом ректора від 31.08.2022 р. №96-ОД), Плану роботи вченої ради Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка на І семестр 2022-2023 н. р. (затверджено вченою радою університету 30.08.2022 р., протокол №8; введено в дію наказом ректора від 31.08.2022 р. №96-ОД), Плану роботи навчально-методичного центру забезпечення якості освіти Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка на І семестр 2022-2023 н. р. (затверджено ректором університету 02.09.2022 р.), Плану заходів з оцінювання якості освітньої діяльності та якості вищої освіти в Кам’янець-Подільському національному університеті імені Івана Огієнка на І семестр 2022-2023 н. р. (затверджено ректором університету 02.09.2022 р.) і наказу ректора Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка "Про проведення моніторингу освітніх програм університету" та з метою аналізу якості освітньо-професійної програми «Журналістика» другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 061 Журналістика, її компонентів, організації і забезпечення освітнього процесу, викладацького складу, рівня задоволення освітніх потреб здобувачів вищої освіти, задоволення роботодавців випускниками ОПП на відповідність критеріям забезпечення їх якості, визначення конкурентоздатності на ринку праці майбутніх фахівців спеціальності за ОПП «Журналістика» другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 061 Журналістика тощо гарантом ОПП спільно з науково-педагогічними працівниками кафедри журналістики  та завідувачкою кафедри журналістики Людмилою Марчук, а також з навчально-методичним центром забезпечення якості освіти університету та за сприяння заступниці директора навчально-наукового інституту української філології та журналістики з навчальної роботи та забезпечення якості вищої освіти Наталії Шеремети організовано і здійснено інститутський моніторинг ОПП «Журналістика» другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 061 Журналістика.
Критерії перегляду ОПП формуються в тому числі і через забезпечення зворотного зв’язку зі здобувачами вищої освіти шляхом обговорення актуальних питань освітнього процесу та проведення анкетування. Мета такого моніторингу полягає у визначенні якості освітніх послуг та врахуванні пропозицій здобувачів вищої освіти щодо покращення освітнього процесу.
До процесу моніторингу ОПП у жовтні – листопаді 2022 року були залучені гарант освітньої програми, доктор філологічних наук, професор, професор випускової кафедри журналістики О.С. Волковинський, член робочої групи доктор філологічних наук, доцент, директор навчально-наукового інституту української філології та журналістики Б.О. Коваленко, члени групи забезпечення спеціальності 061 Журналістика, викладачі, які працюють над впровадженням ОПП та здобувачі вищої освіти (магістранти другого року навчання).
Групою забезпечення ОПП були враховані результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти, зокрема зауваження та пропозиції, висловлені під час попередньої акредитації НАЗЯВО. Відповідно до них група забезпечення намагалася більш чітко формулювати програмні результати навчання задля підвищення рівня унікальності ОПП (протокол засідання кафедри журналістики № 13 від 10.10.2023 р.).
Проводилося опитування стейкхолдерів, у якому брало участь 5 осіб. На питання "Чи достатнім є використання набору напрямків формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів ОПП?", "Чи достатньо ОПП орієнтована на студентоцентричний підхід?" усі відповіді були позитивними (100 %). На питання "Чи залучаються роботодавці, стейкхолдери з числа роботодавців до роботи над удосконаленням ОПП?" 20 % відповіли "активно залучаються", 60 % – "достатньо активно залучаються", 20 % – "недостатньо активно залучаються". Питання "Наскільки зручний у користуванні сайт кафедри журналістики?" отримало такі відповіді: "досить зручний" (80 %), "мало зручний" (20 %). Рівень інформативності сайту кафедри журналістики визнали "високим" 20 % респондентів, "достатньо високим" – 80 %. На питання "Чи залучаються випускники освітньої програми до модернізації ОПП?" відповіді були такими: "часто" – 20 %, "достатньо часто" – 60 %, "не часто" – 20 %. На запитання "Як часто переглядається змістове наповнення робочих програм дисциплін ОПП?" відповіли: "часто" – 60 %, "достатньо часто" – 20 %, "не часто" – 20 %. На питання "Дисципліни якого спрямування доречно збільшити в межах ОПП?" відповіли: "практичні" – 20 %, "залишити, як є" – 80 %. Питання "Чи доцільно посилити регіональний контекст ОПП?" отримало відповіді: "так" – 20 %, "ні" – 40 %, "залишити, як є" – 40 %. На запитання "Чи проводиться ефективне оновлення ОПП?" надійшли  відповіді: "так" – 80 %, "не знаю" – 20 %. Отже, результати опитування стейкхолдерів засвідчили, що головні зауваження з боку ЕГ, ГЕР, НАЗЯВО, що висловлювалися під час попередньої акредитації, враховані і опрацьовані з метою виправлення певних хиб.
В опитуванні здобувачів вищої освіти за ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти брали участь 2 респонденти. 
	Питання
	Відповіді

	Отримання диплома магістра з журналістики – це
	перспективи кращого працевлаштування – 50 %
	бажання отримати нові знання – 50 %
	статус дипломованої особи – 0
	прохання батьків – 0

	Для прийняття рішення про навчання за ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти Вас привабили:

1. Оцініть рівень роботи структурних підрозділів, працівників підрозділів, бібліотеки, директорату навчально-наукового інституту української філології та кафедри журналістики: високий; середній; достатній 
2. Чи користуєтесь Ви вільним доступом до інформаційних ресурсів К-ПНУ імені Івана Огієнка: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
3. Професорсько-викладацький склад кафедри журналістики неупереджений в оцінці Ваших знань: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
4. Організація навчального процесу на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти є професійно орієнтованою: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
5. Чи допомагає проходження практики покращувати знання, уміння і навички: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
6. Чи задоволені Ви рівнем отриманих теоретичних знань і практичних навичок з навчальних дисциплін, які викладаються на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
7. Чи Ви будете рекомендувати іншим здобувачам навчатися на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
8. Чи визнаєте Ви наявність безпечного освітнього середовища в К-ПНУ імені Івана Огієнка: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
9. Викладання навчальних дисциплін на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти ведеться на належному рівні: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
10. Чи виникали у Вас конфліктні ситуації з викладачами через необ'єктивне оцінювання знань: не виникали; виникали, але вдавалося аргументовано відстоювати свою позицію; виникали з подальшим загостренням конфліктної ситуації
11. Рівень подання матеріалу викладачами можна вважати інноваційним і актуальним: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
Чи залучені Ви до процесу формування культури доброчесності під час навчання на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: так радше так, аніж ні; радше ні, аніж так; ні
	професорсько-викладацький склад – 50 %
	унікальний напрям підготовки – 50 %
	рекомендації випускників університету – 0
	конкурентна спроможність на ринку праці – 0

	Оцініть рівень роботи структурних підрозділів, працівників підрозділів, бібліотеки, директорату навчально-наукового інституту української філології та кафедри журналістики:
	високий – 100 %
	середній – 0
	достатній – 0
	

	Чи користуєтесь Ви вільним доступом до інформаційних ресурсів К-ПНУ імені Івана Огієнка:
	так – 0
	радше так, аніж ні – 100 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Професорсько-викладацький склад кафедри журналістики неупереджений в оцінці Ваших знань:
	так – 50 %
	радше так, аніж ні – 50 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Організація навчального процесу на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти є професійно орієнтованою: 
	так – 0
	радше так, аніж ні – 100 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи допомагає проходження практики покращувати знання, уміння і навички: 
	так – 100 %
	радше так, аніж ні – 0
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи задоволені Ви рівнем отриманих теоретичних знань і практичних навичок з навчальних дисциплін, які викладаються на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: 
	так – 100 %
	радше так, аніж ні – 0
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи Ви будете рекомендувати іншим здобувачам навчатися на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: 
	так – 50 %
	радше так, аніж ні – 50 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи визнаєте Ви наявність безпечного освітнього середовища в К-ПНУ імені Івана Огієнка:
	так – 100 %
	радше так, аніж ні – 0
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Викладання навчальних дисциплін на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти ведеться на належному рівні:
	так – 50 %
	радше так, аніж ні – 50 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи виникали у Вас конфліктні ситуації з викладачами через необ'єктивне оцінювання знань: 
	не виникали – 50 %
	виникали, але вдавалося аргументовано відстоювати свою позицію – 50 %
	виникали з подальшим загостренням конфліктної ситуації – 0
	

	Рівень подання матеріалу викладачами можна вважати інноваційним і актуальним: 
	так – 50 %
	радше так, аніж ні – 50 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0

	Чи залучені Ви до процесу формування культури доброчесності під час навчання на ОПП "06 Журналістика" другого (магістерського) рівня вищої освіти: 
	так – 50 %
	радше так, аніж ні – 50 %
	радше ні, аніж так – 0
	ні – 0



У ході опитування студентів-магістрантів щодо змісту ОПП більшість із них позитивно оцінила якість освітньо-професійної програми. Зокрема було відзначено, що освітні компоненти ОПП забезпечують формування необхідних загальних і спеціальних (фахових) компетентностей для майбутньої професійної діяльності; також задекларовано думку про наявність безпечного освітнього середовища в К-ПНУ імені Івана Огієнка. Також магістри вважають, що якість і зміст ОПП відповідає їхнім очікуванням.
Здобувачі ОПП задоволені рівнем викладання навчальних дисциплін, використанням в освітньому процесі сучасних методів і технологій, проведенням майстер-класів, дискусій, кейсів, ділових ігор тощо. Вивчення думки щодо рівня навчально-методичного забезпечення дисциплін засвідчило, що більшість здобувачів вважають його достатнім для організації їхньої ефективної аудиторної та самостійної роботи. Абсолютно всі респонденти вказали, що професорсько-викладацький склад є професійним та надає необхідну методичну допомогу при вивченні навчальних дисциплін. 
За результатами анкетування "Викладач очима студентів" (https://nmz.kpnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/11/rez_vuk_stident.pdf) професорсько-викладацький склад отримав високі позитивні оцінки:
		Олександр Волковинський – 4,8;
		Наталія Загоруйко – 4,6;
		Людмила Марчук – 4,6;
		Оксана Почапська – 4,6. 
Враховуючи побажання здобувачів вищої освіти, роботодавців і зауваження ЕГ та ГЕР група забезпечення ОПП працює над збільшенням кількості практичних дисциплін, над удосконаленням структури ОПП. Відповідні зміни було внесено до навчального плану, робочих навчальних програм, силабусів дисциплін.
Група забезпечення ОПП разом з відділом міжнародних зв’язків докладає максимум зусиль до активної популяризації академічної мобільності. Професор кафедри журналістики Олександр Волковинський працював за програмою академічної мобільності "Programme «Pause» (Collège de France): «Les évolutions génériques du feuilleton et de la chronique : à la recherche d’effets directs sur le destinataire»" (Франція, Університет Гренобль-Альпи, 01.02. – 31.07. 2023). 
На розширених засіданнях кафедри журналістики за участю здобувачів ОПП і роботодавців постійно обговорюються результати моніторингу ОПП, що здійснюються шляхом опитування здобувачів, випускників, стейкхолдерів щодо розуміння ними цілей ОПП, повноти сформованих компетентностей, оцінювання освітньої програми на відповідність критеріям забезпечення якості. До анкет увійшли питання про задоволеність здобувачами ОПП змістом й освітніми компонентами.
Отже, проведення моніторингу засвідчило, що ОПП «Журналістика» другого (магістерського) рівня вищої освіти отримала загалом схвальну оцінку стейкхолдерів і здобувачів вищої освіти. Результати моніторингу будуть враховані при подальшому оновленні ОПП, її вдосконаленні чи прийнятті інших управлінських рішень, а також внесенні змін до навчальних планів підготовки фахівців за відповідною освітньою програмою. Звіт гаранта ОПП 061 Журналістика другого (магістерського) рівня вищої освіти було обговорено на засіданні кафедри журналістики (протокол № 14 від 06.11.2023 р.).
[bookmark: _GoBack]Кафедра журналістики, навчально-науковий інститут української філології та журналістики, інші структурні підрозділи Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка промоційовують досягнення ОПП, результати магістерських робіт, звіти щодо Моніторингу ОПП, результати роботи зі здобувачами та стейкхолдерами на власних Інтернет-ресурсах та системно оприлюднюють інформацію на відповідних сайтах https://journkaf.kpnu.edu.ua; https://ukrfilolzh.kpnu.edu.ua.
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